Ogoblne warunki gwarancgji

1.Przedmiot gwarancji

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig SP EUROPE, z siedzibg w Warszawie (02-495 Warszawa, ul. Bohateréw
Warszawy, 23/2) zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym Rzeczypospolitej Polskiej pod numerem KRS:
0000621878, NIP:5342521638, REGON: 364659926 (dalej zwana ,,SP Europe”) udziela na nowe czesci zamienne
marki STELLOX do pojazdéw (zwane dalej "Produktem"):

- dwuletniej gwarancji na Produkt przeznaczony dla samochodéw osobowych,
- rocznej gwarancji na Produkt przeznaczony dla samochodoéw ciezarowych i autobusow.

Warunki niniejszej gwarancji nie dotycza konsumentow.

Warunki niniejszej gwarancji maja zastosowanie wytgcznie do bezposredniego nabywcy i nie majg zastosowania do
podmiotéw znajdujacych sie na dalszych etapach faricucha dostaw.

Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty wystawienia faktury. Zgtaszajacy roszczenie (zwany dalej "Zgtaszajagcym")
jest zobowigzany do przedtozenia wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym faktury potwierdzajgcej zakup.

Ponizsze warunki opisujg inne wymagania, procedure przyznawania i zakres gwarancji. Gwarancje prawne, jak
rowniez inne zgdania prawne, niezaleznie od podstawy prawnej, nie sg ograniczone do niniejszych gwarancji.

2. Wymogi w ramach wsparcia gwarancyjnego

Reklamacja w ramach serwisu gwarancyjnego moze by¢ ztozona tylko wtedy, gdy Produkt byt wadliwy od samego
poczatku. Przyjmuje sie, ze Produkt jest wadliwy od samego poczatku, jesli juz w chwili przekazywania kupujgcemu
odbiega od uzgodnionych cech jakosciowych lub tych, ktére sg niezbedne i standardowe dla uzgodnionego lub
powszechnego uzytkowania Produktu.

3. Zobowigzania w ramach wsparcia gwarancyjnego

W przypadku ztozenia reklamacji i przedstawienia niezbednych dowoddéw, SP Europe, po uzgodnieniu ze
Zgtaszajgcym, wymieni wadliwy produkt lub zwréci pienigdze zaptacone przez Zgtaszajgcego za taki produkt w ciggu
7 dni roboczych od udzielenia odpowiedzi na reklamacje Zgfaszajgcego, chyba ze udowodni, ze wadliwa jakos¢ jest
wynikiem naruszenia przez kupujgcego zasad uzytkowania i/lub przechowywania Produktu.

Wszelkie roszczenia, wynikajgce z Ogdlnych warunkéw gwarancji sg ograniczone do powyzszych zobowigzan. W
zwigzku z tym Ogdlne warunki gwarancji nie obejmujg naprawy wadliwego Produktu ani zwrotu jakichkolwiek
kosztow i wydatkdw zwigzanych z takg naprawa, takich jak koszty demontazu i instalacji, ani zadnych szkdd, ktérych
przyczyng byt wadliwy Produkt.

4. Przypadki, ktore nie s3 objete Ogélnymi warunkami gwarancji.

Ogodlne warunki gwarancji nie majg zastosowania do wad i usterek, ktdre powstaty po wydaniu Produktu kupujgcemu
i nie sg zwigzane z niezgodnoscig cech jakosciowych. W szczegdlnosci wsparcie gwarancyjne nie ma zastosowania w
nastepujgcych przypadkach: nieprawidtowy montaz, nieprzestrzeganie, okreslonych przez producenta pojazdu
zasad obstugi technicznej, uzytkowanie Produktu w pojazdach nieprzeznaczonych do poruszania sie po drogach
publicznych lub w pojazdach, dla ktérych Produkt nie jest przeznaczony zgodnie z opublikowanymi przez SP Europe
zasadami uzytkowania, naturalne zuzycie, niewtasciwe przechowywanie, przetwarzanie badz inne podzniejsze
modyfikacje Produktu lub inne dziatania zewnetrzne.

Wsparcie gwarancyjne nie jest udzielane w przypadkach, gdy:

e wada urzadzenia, ktorego czescig byt reklamowany Produkt, spowodowata jego nieprawidtowe dziatanie lub
uszkodzenie,

e  Produkt zostat uszkodzony mechanicznie przez kupujgcego lub osoby trzecie,

e uszkodzenie, ktére wskazuje Zgtaszajacy, nie powstaje w normalnych warunkach uzytkowania,

e  Produkt zostat poddany jakimkolwiek zmianom, modyfikacjom, naprawom lub demontazowi.



5. Przetwarzanie zgtoszenia reklamacyjnego
Formularz wniosku o udzielenie przez SP Europe wsparcia gwarancyjnego jest dostepny na stronie internetowej
https://pl.speautoparts.com/gwarancja/

Whniosek nalezy kierowaé na adres poczty elektronicznej SP Europe support@speuropre.pl

Zgtaszajacy musi wypetni¢ wszystkie pozycje w formularzu reklamacyjnym. SP Europe zastrzega sobie prawo
odmowienia rozpatrzenia reklamaciji, jesli formularz reklamacyjny nie zostanie prawidtowo wypetniony. Reklamacja
powinna by¢ wypetniona jak najdoktadniej, odzwierciedlajac rzeczywisty powdd reklamacji. Opis musi zawierac
istotne informacje o okolicznosciach wykrycia wady. W przypadku czesci uktadow elektrycznych pojazdu, Zgtaszajacy
musi przedstawi¢ komputerowe dane diagnostyczne (karte diagnostyczng, zawierajacg podpis osoby, ktéra
przeprowadzita diagnostyke, w dowolnej formie), jezeli wade mozna zdiagnozowaé wytgcznie za pomocg skanera
bezposrednio w pojezdzie.

W przypadku, gdy zdjecia, wykonane przez Zgtaszajgcego, nie pozwalajg na zdalne rozpatrzenie reklamacji lub
konieczna jest wysytka Produktu do fabryki producenta celem dalszej weryfikacji, Zgtaszajacy zobowigzany jest do

dostarczenia czesci do SP Europe pod adres: ul. Sw. Jézefa 1, 05-840 Brwindw.

Zgtaszajacy wyraza zgode na badanie niszczace Produktu, pod warunkiem, ze takie dziatanie jest niezbedne do
ustalenia przyczyny reklamacji i zostanie wczesniej oméwione ze Zgtaszajgcym.

6. Procedura rozpatrywania reklamacji

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty otrzymania e-mail na adres support@speuropre.pl. Termin
rozpatrzenia moze_zostac przedtuzony w przypadku koniecznosci wystania Produktu do zaktadu producenta.

SP Europe powiadomi Zgtaszajgcego o wynikach rozpatrzenia reklamacji, jak rowniez o koniecznosci przedtuzenia
terminu, wysyfajac listy e-mail na adres, z ktérego reklamacja zostata otrzymana, o ile Zgtaszajacy nie wskazat innego
adresu.

W przypadku wystania Produktu do fabryki producenta, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do uwzglednienia opinii
producenta przy rozpatrywaniu reklamacji.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, Zgtaszajgcy zobowigzany jest do odbioru Produktu na wtasny
koszt w terminie 14 dni od daty otrzymania protokotu. Jezeli Zgtaszajacy nie odbierze Produktu w wyzej
wymienionym terminie, Sprzedajgcy ma prawo naliczy¢ Zgtaszajgcemu opfaty za pozaumowne przechowywanie
Produktu od 15 dnia. O naliczeniu optat, ich wysokosci oraz dacie rozpoczecia naliczania Sprzedawca powiadomi
Zgtaszajgcego wysylajac listy e-mail na adres, z ktérego wptynat wniosek, chyba ze Zgtaszajgcy wskazat inny adres.
Maksymalny tgczny okres przechowywania Produktu przez Sprzedawce wynosi 3 miesigce. Po uptywie tego okresu
SP Europe dokona utylizacji Produktu bez obowigzku wyptaty odszkodowania.

7. Przetwarzanie danych

Zgtaszajacy, sktadajgc wniosek o udzielenie wsparcia gwarancyjnego, wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych przez SP Europe Sp. z 0.0. na zasadach okreslonych w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w celu realizacji uprawnien wynikajacych z zakupu towaru.

Administratorem podanych przez Zgtaszajgcego danych osobowych jest SP Europe sp. z 0.0., a dane przetwarzane
s3 na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) Rozporzadzenia - w celach zwigzanych z realizacjg obowigzkéw gwarancyjnych
administratora oraz art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia - w celu ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony
swoich interesdw (prawnie uzasadniony interes administratora).

Udostepnienie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do prawidtowego wypetnienia zobowigzan gwarancyjnych.
Dane osobowe bedg udostepniane podmiotom trzecim wytgcznie w zakresie realizacji zobowigzan SP Europe (np.
zaktadowi produkcyjnemu). Dane nie podlegajg profilowaniu, nie s3 wobec nich podejmowane decyzje w sposdb
zautomatyzowany

Zgtaszajgcy ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo ich sprostowania, prawo zgdania ich
usuniecia, a takze prawo ograniczenia ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, a ponadto, w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych
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osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia UE 2016/679, ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj.
Prezesa Urzedu ochrony danych osobowych.

Podane przez Zgtaszajacego dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji obowigzkéw
gwarancyjnych oraz przez okres przedawnienia, wynikajacy z umowy.



